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Anvandning av distansbetalningstjansten hos Wihuri Metro-
tukku

For att anvanda distansbetalningstjansten hos Wihuri Metro-tukku kravs att uppgifter om betalningskort
sparas i forvag. Ett eller flera betalningskort kan sparas i systemet, men alla kort maste vara registrerade i
samma foretags eller samma persons namn.

En leverans kan endast betalas med ett kort. Det dr inte mdjligt att betala en enskild leverans med flera kort i
systemet. Om du sparar flera kort i systemet ska du meddela den Metro-tukku-enhet du anvander i vilken
ordning korten ska debiteras.

Hos Wihuri Metro-tukku anvander vi en distansbetalningslosning som tillhandahalls av Verifone Finland Oy
(tidigare Point). Losningen dr densamma som sakerhetstjansten Verified by Visa som banker anvander for
natbetalningar. Systemet minimerar risken for manskliga fel. Till exempel anges inte kortnummer eller
betalningsbelopp manuellt i ndgot skede av processen efter att uppgifterna har sparats vid registreringen.

Innan du sparar kortuppgifter

+ Sakerstill att kortet har funktion for natbetalningar aktiverad. For manga kort kan natbetalningar
aktiveras via din natbank. Om detta inte ar mgjligt, kontakta banken som har utfardat kortet.

* Under sparprocessen kan Verifone begara verifiering med natbankskoder. Verifieringen gérs med
de personliga natbankskoderna for den person vars namn star pa kortet. De personliga
natbankskoderna tillhandahalls av den bank som utfardat kortet.

 Vissa kort kraver ett fast l6senord, som ocksa tillhandahalls av den utfardande banken. Det ar
banken som avgor vilka kort som kraver fast autentisering.

+ Vid problem ska du kontakta den bank som utfardat kortet. Banken kan ge ytterligare information
om vad som kravs for att spara kortuppgifter i tjansten Verified by Visa.

+ Vid lagring av kortuppgifter reckommenderas att du i férsta hand anvander webblasarna Google
Chrome eller Mozilla Firefox.

* Om uppgifterna pa ditt betalkort dndras ska de nya uppgifterna sparas i systemet. Utgangna kort
tas bort fran systemet automatiskt.

Anvisningar for att spara kortuppgifter

Ga till féljande adress i din webbldsare: https://bs.wihuri.com/zmaksuform
1.Ange foretagets officiella registrerade namn.

2.Ange FO-nummer genom att lagga till landskoden FI fére foretags-ID och uteldmna bindestrecket.
Exempel: FO-nummer 0765432-1 = FI07654321.

3.Ange en e-postadress.

4.Godkann avtalet for anvandning av distansbetalningstjansten genom att klicka pa Godkann. Klicka darefter
pa Fortsatt for att ga vidare till Verifones webbplats.

5.Valj betalningskortstyp genom att klicka pa motsvarande ikon.
6.Ange kortnummer, giltighetstid och sdkerhetskod (CVC) och klicka pa Spara kort.
7.Du atergar till startsidan for Wihuri Metro-tukku, dar du far en bekréaftelse pa att kortet har sparats korrekt.

Om sparandet misslyckas, kontrollera uppgifterna och férsék igen. Om det fortfarande inte lyckas, kontakta den
bank som utfardat kortet for att kontrollera installningar eller autentiseringsuppgifter.



8.0m du vill kan du ange uppgifterna for ytterligare ett betalkort pa samma satt eller stanga sidan.

Kombinationskort och val av betalningssatt

For kombinationskort finns kreditkortsnumret pa kortets framsida, och CVC-koden (3 siffror) finns ovanfor eller
intill namnteckningsfaltet. Debetkortsnumret finns langst ned pa baksidan av kortet, foljt av dess CVC-kod.

Om autentisering med personliga ndtbankskoder inte lyckas, tillhandahaller banken ett [6senord med 8
tecken. Ett exempel pa hur ett Nordea-betalkort sparas med l6senordsbaserad autentisering visas.
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Borttagning av distansbetalningsfunktionen for ett kort
Begdran om att ta bort ett kort maste alltid goras skriftligen via e-post till: asiakaspalvelu@verifone.fi

Meddelandet ska innehalla foljande uppgifter:
» Foretagets officiella registrerade namn samt eventuellt marknadsnamn.

+ Betalkortsnumret i maskerad form, till exempel: 4920 26xx xxxx 6827. | enlighet med PCI-DSS-
sakerhetsstandarder far fullstandiga kortnummer inte behandlas. De forsta 6 och de sista 4 siffrorna
ar tillrackliga for identifiering.

+ Giltighetstiden for det kort som ska tas bort.

* Foretagets momsnummer.



