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Etamaksupalvelun kaytto Wihuri Metro-tukussa

Etamaksupalvelun kaytto Wihuri Metro-tukussa edellyttaa maksukorttitiedon tallentamista etukateen.
Jarjestelmaan voi tallentaa yhden tai useita maksukortteja, mutta kaikkien korttien tulee olla saman yrityksen/
henkilon nimella.

Yksi toimitus voidaan maksaa vain yhdella kortilla. Toimituksen maksaminen usealla kortilla ei ole
jarjestelmassa mahdollista. Mikali tallennatte jarjestelmaan useita kortteja, informoikaa kayttamaanne Metro-
pikatukkua maksukorttien veloitusjarjestyksesta.

Kaytamme Wihuri Metro-tukussa Verifone Finland Oy:n (ent. Point) etdmaksamisen ratkaisua, joka on sama
kuin pankkien kdyttama Verified by Visa -tietoturvapalvelu verkkomaksamisessa. Jarjestelmadssa inhimillisten
virheiden mahdollisuus on minimoitu. Esimerkiksi maksukortin numeroita tai summia ei syotetd manuaalisesti
missaan prosessin vaiheessa enad sen jdlkeen, kun tiedot on tallennettu kdyttoonoton yhteydessa.

Kay lapi ennen maksukorttitietojen tallentamista

* Varmista, etta korttiin on liitetty verkkomaksuominaisuus. Useissa korteissa
verkkomaksuominaisuuden voi aktivoida verkkopankissa. Ellei se ole mahdollista, ottakaa yhteytta
kortin myéntaneeseen pankkiin.

» Tallennusvaiheessa Verifone voi pyytaa varmistusta verkkopankkitunnuksilla. Varmennus
tehdaan kortissa olevan henkilon henkil6kohtaisilla verkkopankkitunnuksilla.
Henkildkohtaiset verkkopankkitunnukset saatte kortin myénténeesta pankista.

+ Jotkut kortit vaativat kiintedan salasanan, jonka saatte kortin myonténeesta pankista. Pankit
maarittelevat, mitka kortit vaativat kiintean varmennuksen.

* Ongelmatilanteissa ottakaa yhteytta kortin myodntéaneeseen pankkiin, josta saatte lisatietoja,
mita Kkorttitietojen tallentaminen Verified by Visa -palvelussa vaatii.

» Kayttdkaa korttitietojen tallennuksessa esisijaisesti Chrome tai Mozilla Fire Fox -selaimia.

+ Mikéli maksukorttitietonne muuttuvat, tallentakaa uudet tiedot jarjestelmaan. Vanhentuneet
maksukortit poistuvat jarjestelmasta automaattisesti.

Ohjeet maksukorttitietojen tallentamiseen

Siirry internetselaimella osoitteeseen https:/bs.wihuri.com/zmaksuform
1.Sy6ta yrityksen virallinen nimi.

2.Syotd alv-tunnus lisddmalld Y-tunnukseen maatunnus Fl ja jattamalla pois valiviiva.
Esim. Y-tunnus 0765432-1 = FI07654321.

3.Syotd sahkopostiosoite.

4.Hyvaksy sopimus etamaksun kaytosta painamalla hyvaksy-painiketta. Paina Jatka-painiketta, niin siirryt
Verifonen sivulle.

5.Valitse maksukorttityyppi painamalla kuvaketta.
6.Syotd maksukorttinumero, voimassaoloaika, turvaluku (CVC) ja paina Tallenna kortti -painiketta.
7.Palaat Wihuri Metro-tukun aloitussivulle, josta saat tiedon tallennuksen onnistumisesta.

Jos tallennus ep&donnistui, tarkista tiedot ja yritd uudelleen. Ellei tallennus vieldk@an onnistu, ota yhteytta kortin
myontaneeseen pankkiin asetusten/tunnusten tarkistamiseksi.

8.Syota halutessasi toisen maksukortin tiedot edella mainitulla tavalla tai sulje sivu.



Yhdistelmakortit ja maksutavan valinta

Yhdistelmakorteissa credit-kortin (ent. luottokortti) numero on kortin etupuolella ja kortin cvc-tunnus (3 merkkid)
[6ytyy allekirjoituksen yldpuolelta tai vierestd. Debit -puolen (ent. pankkikortti) numero on kortin kdantdpuolen
alaosassa ja kortin cve-tunnus sen perassa.

Mikali varmentaminen ei onnistu henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksilla, saatte pankistanne 8-merkkisen
salasanan. Ohessa esimerkki salasanalla varmistettavan Nordean maksukortin tallennusvaiheesta.

]/ERIFIED W
by VISA Nordea

Salasanalla suojattu maksu

Kauppias: Wihuri Oy

Summa: EUR 0.01

Paivays(GMT): 20150212 13:54:09
Kortin numero: X000 2000 XXXX 3964

Vdadra salasana, yritd uudestaan
SecureCode / Salasana
Salasana ei vality kauppiaalle

mm

Kortin etamaksumahdollisuuden poistaminen

Kortin poistoilmoitukset tehdaan aina kirjallisesti sahkopostilla asiakaspalvelu@verifone.fi. Iimoittakaa
viestissa:

* Yrityksenne virallinen nimi ja mahdollinen markkinointinimi.

* Maksukortin numero esimerkkinumeron muodossa 4920 26xx xxxx 6827. PCI-DSS tietoturvan
mukaisesti kokonaisia maksukorttinumeroita ei saa kasitella, vaan tunnisteeksi riittaa
6 ensimmaista ja 4 viimeista numeroa.

» Poistettavan maksukortin voimassaoloaika.

* Yrityksenne ALV-tunnus.



